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1 DEFINITIONER OG ANVENDELSESOMRADE

1.1 I disse Leveringsbestemmelser har folgende ord og udtryk den betydning, der er anfort nedenfor, medmindre

andet fremgér af sammenhangen.

Aftalegrundlaget

Byggemodningsbidrag

Ejendommen

Fjernvarmeunit

Hovedhane

Installationsaftale

Installationsmeade

Kunden

Leveringsbestemmelser

Model

— Tilslutningsaftale om levering af fjernvarme til

forbrugere (Tilslutningssaftalen)

— Leveringsbestemmelser for Bjeverskov Fjernvarme

A M.B.A. inkl. varmemesterordning.

— Installationsvejledning for Bjeverskov Fjernvarme
AMB.A.

—  Takstblad for Bjeverskov Fjernvarme A.M.B.A.

—  Velkomstbrev

Opkraeves i forbindelse med byggemodning af nye
udstykningsomrader uden eksisterende
fjernvarmeforsyning. Byggemodning defineres som
etablering af et forsyningsnet hen til og pa grunden, eller
en vasentlig udvidelse/zndring af en tidligere ledning i
forbindelse med udstykning/nybyggeri.

Den Ejendom, hvortil Selskabet etablerer Stikledning og

leverer fjernvarme.

Den del af Ejendommens Varmeinstallation, som gar fra
Hovedhanerne til og med varmeveksler og

varmtvandsinstallationens varmeflade.

En Hovedhane er en afsparringshane, som sidder mellem
Stikledning og Varmeinstallationen.

Aftale mellem Selskabet og Ejer om placering af
Stikledning og Tilslutningsanlaeg.

Made mellem Selskabet, eller en tredjepart, som handler
pa vegne heraf, og Ejer som afholdes p& Ejendommens
matrikel for at indgé en Installationsaftale.

Enhver der aftager fjernvarme fra Selskabet som Ejer,
lejer, andelsboligindehaver eller bruger af en fast
Ejendom, hvor der er aftalt et direkte kundeforhold
mellem Kunden og Selskabet.

Disse bestemmelser.

Som anfert under pkt. 1.3.
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Primerside

Sekundarside

Selskabet

Specifikation for
Standardinstallation

Standardinstallation

Stikledning

Takstblad

Tekniske specifikationer for
varmeinstallationer /Installationsvejledningen

Tilslutningssaftale

Varmemaler

Varmeinstallation

Varmemesterordning

Velkomstbrev

Ledningsnet og den del af Tilslutningsanleg, hvor

fjernvarmevandet cirkulerer.

Ledningsnet og den del af Tilslutningsanleg, hvor
centralvarmevandet cirkulerer, og hvor det varme

brugsvand er.
Selskabet er Bjeverskov Fjernvarme A.M.B.A.

Dokument som beskriver, hvad der er indeholdt i en
Standardinstallation. Dokumentet omhandler desuden
ansvar for gravearbejde p& Ejendommens matrikel og

betaling for eventuelle ekstraarbejder.
Installationsarbejde indeholdt i modellen.

Ledning fra Selskabets forsyningsledning til Hovedhaner

i Ejendommen.

Aftaledokument indeholdende de til enhver tid gaeldende
bidrag, priser og gebyrer.

Aftaledokument vedrerende krav til projektering,
udforelse og ®ndring af Varmeinstallationer ved
tilslutning til Selskabets ledningsnet.

Aftale vedregrende levering af fjernvarme og etablering af
Stikledning mellem Selskabet og Ejeren af Ejendommen.

Elektronik og komponenter til registrering af
varmeforbrug.

Varmeinstallationen bestar af Tilslutningsanlag,

opvarmningsanlaeg og varmtvandsinstallation.

Opvarmningsanlaeg er den del af Kundens anlag, hvor
centralvarmevandet cirkulerer, og varmtvandsinstallation

er den del af Kundens anlag, hvor brugsvandet opvarmes

Bjeverskov Fjernvarme vedligeholder en fjernvarmeunit
hos kunder med henblik pé at optimere varmesystemet.
Ordningen er omfattet af aftalegrundlaget.

I forbindelse med indtreeden af en ny Kunde eller ejer/-
lejerskifte fremsender Selskabet et Velkomstbrev til
Kunden med oplysning om Kundens indtraeeden i
aftaleforholdet.
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Leveringsbestemmelserne og det gvrige Aftalegrundlag finder anvendelse pa aftaleforholdet mellem
Selskabet og Kunden.

Bjeverskov Fjernvarme anlegger en stikledning fra fjernvarmeledningen i vejen til og med hovedhaner.
Bjeverskov Fjernvarme demonterer og bortskaffer eksisterende varmekilde og varmtvandsbeholder samt
installerer, vedligeholder, ejer og er i enhver henseende ansvarlig for fjernvarmeunit inkl. méler og

fjernvarmeskab i ejendommen.

I Leveringsbestemmelserne gelder det anforte for denne model, medmindre andet er udtrykkeligt anfort

eller fremgar af sammenhangen.

ETABLERING AF STIKLEDNING OG FJERNVARMEFORSYNING

Tilslutning til fjernvarmeforsyning bestilles af Ejeren af Ejendommen og er betinget af Selskabets
godkendelse af Ejendommens Varmeinstallation.

Séfremt andet ikke er fastsat i den kommunale varmeplanlaegning, og safremt tekniske og gkonomiske
hensyn ikke er til hinder herfor, kan der etableres fjernvarmeforsyning.

Selskabet afgar i de enkelte tilfelde, om tilslutning kan finde sted.

Ejer betaler Tilslutningsbidrag i henhold til Takstbladet. Tilslutningsbidragets starrelse fastsattes efter den
takst, der er geeldende pé det tidspunkt, hvor en aftale om tilslutning underskrives.

Séfremt der i ejendommen enskes foretaget @ndringer, som har indflydelse pa beregning af
Tilslutningsbidraget, har Ejeren pligt til, inden @ndringen, skriftligt at meddele dette til Selskabet. I
sadanne tilfeelde kan Selskabet opkrave supplerende Tilslutningsbidrag. Selskabet forbeholder sig ret til at
foretage kontrolopmaling.

Selskabet kan beslutte, at der skal opkreves Byggemodningsbidrag i forbindelse med nye udstykningsomréder.
Byggemodningsbidragets storrelse athaenger af de konkrete forhold i forbindelse med den enkelte
byggemodning, men kan maksimalt udgere Selskabets faktiske omkostninger til etablering af forsyning i
udstykningsomrédet.

Opkravning af Byggemodningsbidrag fremgar af Takstbladet. Bidraget skal betales af udstykkeren, inden
forsyningen etableres.

Der betales ikke byggemodningsbidrag i allerede godkendte fjernvarmeomrader, medmindre forsyningsnettet
udvides eller ndres vasentligt for at forsyne matriklen.

Forsyning med fjernvarme sker via etablering af en Stikledning, bestdende af en fremlabs- og
returlebsledning, der afgrener fra nermeste forsyningsledning. Der udferes normalt én Stikledning pr.
matrikel, men Selskabet kan etablere flere Stikledninger pr. matrikel, hvor Selskabet finder det
hensigtsmaessigt, jf. hertil pkt. 2.6. og 2.7. Selskabet kan tillige veelge at etablere en faelles Stikledning til
flere Ejendomme med selvsteendige Varmemalere, hvis Selskabet finder det hensigtsmassigt.

Hvis Ejer har saerlige ensker vedrerende leveringsforhold og installation, betaler Ejer eventuelle
meromkostninger, hvis Selskabet imgdekommer onsket. Ejer betaler de faktiske omkostninger for arbejdet,
og dette faktureres aconto forud for udferelsen.
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Stikledningens placering anvises af selskabet med hensyntagen til tekniske forhold og billigst mulig
foringsvej og aftales mellem Ejer og Selskabet. Selvom en sédan aftale er indgéet ved et Installationsmede
pa matriklen er Selskabet berettiget til efterfolgende at @ndre Stikledningens placering, hvis en
naboejendom efterfolgende ogsé indgér Tilslutningsaftale med Selskabet og der herved opstar mulighed for
at anleegge en fzlles Stikledning til de to Ejendomme (som dermed er ny ’billigst mulige foringsve;j’).

Ejer er ansvarlig for fremskaffelse af ledningsoplysninger for Ejendommen. Selskabet er ikke ansvarlig for
skader, som skyldes mangelfulde eller fejlagtige ledningsoplysninger.

Leveringsgranser for fjernvarmekoblingen er mellem Sekundersiden og Tilslutningsanlegget. Produkt,
storrelse og type af Tilslutningsanlaeg bestemmes af Selskabet. Selskabet ejer Tilslutningsanlaegget og

Varmemaler.

Selskabet har ret til at tinglyse Stikledninger og andre fjernvarmeledninger pa Ejendommen og Ejer skal
medvirke til tinglysning. Selskabet atholder alle omkostninger ved tinglysning ensket af selskabet.

Ejer stiller vederlagsfrit nedvendige arealer til radighed til brug for etablering af Hovedhaner og
Tilslutningsanleg.

Selskabet har i forbindelse med, at der udferes arbejde pa Ejers Ejendom, ret til at optage og opbevare billeder
som dokumentation for Ejendommens tilstand for og efter eventuelt arbejdes pabegyndelse og afslutning samt
dokumentation for opsatning/nedtagning af tekniske installationer og foretagne arbejder, reparationer m.m.

Efter Stikledningens indfering i Ejendommen og eventuelle reparationsarbejder foretager Selskabets
entreprener en aflukning og evt. efterpudsning af grundhullet i muren og/eller 1 gulvet. Det kan ikke
forventes, at stikindferingen ikke efterlader sig synlige spor

Ejer ma selv sorge for ovrig indvendig retablering af vaegge, gulve og lofter (malerarbejde, flisearbejde,
temrer- og snedkerarbejde samt retablering af andre overflader og anden belagning).

Efter at Ejendommens Stikledning er etableret fyldes det opgravede areal, asfaltbelaegning retableres, optagne
fliser nedlaegges og eventuelt graes retableres med graesfra. Ejer mé selv serge for ovrig udvendig retablering,
herunder plantning af treeer og buske.

Herefter overgér almindelig vedligeholdelse af stikindferingen til Ejeren af Ejendommen.

ZANDRING AF STIKLEDNING OG FJERNVARMEFORSYNING

Onsker om @ndringer i etablerede anlag frem til leveringsgranse kan bestilles af Ejeren. Andringer i
etablerede anlaeg frem til leveringsgraense ma kun udferes af Selskabet. Hvis en &ndring er pakravet som
folge af @ndringer hos Ejer, eller efter Ejers anmodning, péhviler det Ejer at atholde alle omkostninger i
forbindelse med @ndringen. Alle omlegninger skal udferes af Selskabet.

Stikledninger og udstyr til og med leveringsgranse for fjernvarme (koblingen mellem Sekundersiden og
Tilslutningsanlaegget inkl. méleudstyr) ma ikke omlaegges eller flyttes uden Selskabets samtykke.

Selskabet er berettiget til at omleegge Stikledningen og lade forbindelserne herfra a&ndre. Séfremt en
@ndring er pakravet som folge af @ndringer hos Ejer, eller efter Ejers anmodning, pahviler det Ejer at
atholde alle omkostninger i forbindelse med @ndringen. Alle omlaegninger skal udferes af Selskabet.
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Selskabet er efter nermere aftale berettiget til at fore fjernvarmeledninger gennem Ejendommens grund,
keelder eller gulv til forsyning af Ejendommen samt til eventuel forsyning af andre Ejendomme, for sa vidt
der derved ikke skabes vasentlige hindringer for rummenes eller grundens udnyttelse. For sa vidt angar
tinglysning henvises til pkt. 2.10.

Det er ikke tilladt Ejer at bygge oven pé Stikledningen eller at @&ndre terren over eller omkring
Stikledningen uden tilladelse fra Selskabet. Ma Ejer nedvendigvis foretage tilbygning over Stikledningen
etablerer Selskabet nye Hovedhaner ved den nye tilbygning, og husets Tilslutningsanlag flyttes til den
nye tilbygning. Alle @ndringer sker for Ejers regning.

Ved @ndring i opvarmet areal, ved eventuel nedrivning eller tilbygning, som medferer et &ndret
varmebehov og opvarmet areal, er det ejers pligt at oplyse selskabet herom. Medferer eendringerne forhold
som har konsekvenser/@ndringer for fjernvarmeforsyningen, atholder ejer alle udgifter hertil.

Det er ikke tilladt at have andre vandbarne varmeforsyninger pa ejendommen sasom brandefyr eller
breendeovne eller solvarmeanlag tilkoblet centralvarmesystemet.

FJERNVARMELEVERING OG DRIFT

Selskabet leverer fjernvarme pa baggrund af de oplysninger om energiforbrug, der er givet i
Tilslutningsaftalen eller efter beregnet &rsforbrug baseret pa oplysninger om boligsterrelse mv. i BBR.

Selskabet er forpligtet til efter bedste evne at sikre den normale forsyning pé en driftsteknisk forsvarlig made.
Levering kan underkastes indskraenkninger i henhold til Selskabets afgerelse herom, hvis ekstraordinere
forhold ger det umuligt for Selskabet at opretholde forsyning af fjernvarme til alle sine Kunder.

Séfremt Kunden ikke folger et af Selskabet givet padbud om regulering af forbrug under unormale forhold, vil
Selskabet vere berettiget til at foretage regulering.

Hvis varmebehovet pr. m? afviger vaesentligt fra varmebehovet til normal boligopvarmning, skal den
maksimale belastning pa forhand aftales med Selskabet. Selskabet kan krave, at der laves en sarlig aftale
vedrerende priser og betaling.

Selskabet kan ikke holdes ansvarlig for leveringsproblemer i Ejendomme med vasentligt afvigende
varmebehov, hvor Kunden ikke har aftalt den maksimale belastning med Selskabet.

Umiddelbart efter tilslutning til fjernvarme har fundet sted, anmelder Selskabet til kommunens bygnings-
og boligregister (BBR), at Ejendommens opvarmningsform er @ndret til fjernvarme. De oplysninger, der er
registreret i BBR, kan bl.a. anvendes til fastsattelse af fast bidragsbetaling, som indgar i fjernvarmetaksten.
Ejeren er til enhver tid ansvarlig for, at de oplysninger, der er registreret i BBR, er korrekte.
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Oplysningerne i BBR anvendes af Selskabet som grundlag for opkreevning af effektbidrag mv., og bliver
Selskabet bekendt med, at de registrerede oplysninger ikke er eller tidligere ikke har vaeret korrekte,
forbeholder Selskabet sig ret til:
e at opkraeve manglende betaling for effektbidrag, investeringsbidrag eller andre udgifter, som pa
grund af de forkerte oplysninger har varet for lave.
o ikke at tilbagebetale for meget opkravet betaling, der skyldes ejerens manglende ajourfering af
BBR

REPARATION OG VEDLIGEHOLDELSE

Selskabet er berettiget til at reparere eller udskifte ledningsnet pa Ejendommen. Selskabet er berettiget til at
standse forsyningen for at foretage eftersyn og udfere nye tilslutninger, ledningsandringer og reparationer.
Reparation og standsning skal i videst muligt omfang udferes pa de tidspunkter, hvor de er til mindst gene
for Kunden. Sterre ledningsarbejder vil sé vidt muligt blive udfert uden for Varmesasonen. Reparation og
standsning af forsyning foretages s& vidt muligt med forudgéende varsel. Kortvarige, nedvendige
afbrydelser i forbindelse med havari kan foretages uden varsel. Selskabet er berettiget til at f4 adgang til
Ejendommen for at foretage ovennavnte ved beherig legitimation.

Selskabet er ansvarlig for vedligeholdelse og reparation til og med Ejendommens Tilslutningsanleg.
Kunden er ansvarlig for, at Ejendommens gvrige anlag holdes i forsvarlig stand med hensyn til sikkerhed,
drift og regulering. Udkald og eventuel reparation og servicering af Tilslutningsanlag er for Selskabets
regning i henhold til Varmemesterordningen, medmindre problemerne er foranlediget af grov uagtsomhed
eller pa grund af forkert brug af Tilslutningsanleegget. Udkald, hvor problemerne skyldes fejl pa
Sekundzrsiden er for Kundens regning.

Kunden er forpligtet til omgéende at anmelde eventuelle utetheder pa ledninger til Selskabet.

Ved mistanke om at en Varmeinstallation ikke lever op til de Tekniske bestemmelser, kan Selskabet
inspicere og afpreve Tilslutningsanleegget. Hvis der konstateres fejl eller mangler pé anlaegget, er Selskabet
berettiget til at atbryde forsyningen, indtil fejl og mangler er udbedret og godkendt af Selskabet, hvis det er
nedvendigt af personsikkerhedsmaessige arsager.

Kunden er ansvarlig for beskadigelse af Selskabets ejendom.

EFTERFOLGENDE GRAVEARBEJDE
Ved gravearbejde pa Ejendommen pahviler det Kunden at respektere Stikledningens beliggenhed.

Gravearbejde pa Ejendommen inden for et evt. tinglyst servitutbalte for fjernvarmeledningen skal
anmeldes til Selskabet senest 3 hverdage inden pabegyndelse. Det pahviler Kunden at fremskaffe
oplysninger om fjernvarmeledningens beliggenhed hos Selskabet i forbindelse med gravearbejde.
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UDFORELSE AF INSTALLATIONSARBEJDE

Bjeverskov Fjernvarme stér for levering af fjernvarmeunit og tilkobling af fjernvarme til husets
installationer, jf. Varmemesterordningen. Arbejder pé Tilslutningsanlegget udferes af firmaer med
autorisation som VVS-installater.

Tilslutningsanlaegget skal projekteres og udferes i overensstemmelse med de Tekniske specifikationer,
Leveringsbestemmelser og de til enhver tid geldende love, bekendtgarelser og normer.

Séfremt Kunden installerer komponenter, som i forhold til bestemmelserne i pkt. 10 kraver andre tryk- og
temperaturforhold, er Selskabet ikke forpligtet til at &endre driftsforholdene.

TILSLUTNINGSANLZEG

Selskabet skal pa forespergsel have uhindret adgang til Tilslutningsanleg ved forevisning af beherig

legitimation.

Selskabet skal sikres let adgang til evt. malerafleesning og vedligeholdelse af anlaegsdele, sé en eventuel
senere udskiftning kan foretages uden bygningsmeessige problemer. Kunden serger for renholdelse og
elektrisk belysning i rummene, hvor Tilslutningsanleeg og Varmemaler befinder sig.

Maleudstyret, som maéler energiforbruget, bestér af en flowmaler, der sidder i fjernvarmeunit’en.

Varmemaler ejes og vedligeholdes af Selskabet.

DRIFT OG VEDLIGEHOLDELSE AF VARMEINSTALLATIONEN

Varmeenergien leveres som cirkulerende varmt vand (fjernvarmevand) med en fremlebstemperatur, der af
Selskabet reguleres efter udetemperatur og vindstyrke, varierende mellem temperatursattene angivet i de
Tekniske specifikationer. Selskabet arbejder aktivt for at seenke temperaturen i fjernvarmenettet.
Fremlgbstemperaturen kan vare lavere end angivet i de Tekniske specifikationer, nar

vandgennemstremningen i Stikledningen er lille.

Fjernvarmevandet skal afkeles séledes, at gennemsnitsreturtemperaturen over en forbrugsperiode ikke er
hejere end den, der er fastsat i Takstbladet.

Hvis gennemsnitsreturtemperaturen er hegjere end fastsat, vil Selskabet opkrave betaling i henhold til
Takstbladet.

I forhold til projektering og udferelse af Tilslutningsanlaeg henvises til selskabets tekniske specifikationer

for varmeinstallationer.

Selskabet har pligt til at levere den varme, der er abonneret pa, jf. pkt. 2.3, med et differenstryk mélt under
drift ved Hovedhanerne pa mindst 0,5 bar. Det er en forudsatning, at Selskabets forskrift for

minimumsafkeling er overholdt.

Differenstrykket ved Hovedhanerne vil maksimalt vare 7 bar.
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I tilfeelde af brand, rerbrud eller lignende skal begge Hovedhaner lukkes, og aftapningshanerne pé
Varmeinstallationen skal &bnes. Hovedhanerne skal enten vere helt abne eller helt lukkede.

Ved reparation og vedligeholdelse af Ejendommens Varmeinstallation ma aftapning af fjernvarmevand kun
foretages af installateren efter aftale med Selskabet.

Efter reparationsarbejder pa en Varmeinstallation skal denne grundigt gennemskylles.

Driftsforstyrrelser i Ejendommens Varmeinstallation foranlediget af aflukninger i forsyningsledningsnettet
afthjelpes af Selskabet ved henvendelse. Driftsforstyrrelser p4 Ejendommens Varmeinstallations
Sekunderside, afhjelpes af Kundens installater for Kundens regning.

MALING AF FJERNVARMEFORBRUG

Selskabet leverer det for afregning nedvendige méleudstyr og bestemmer malernes antal, sterrelse, type og
placering, jf. informationer som beskrevet i punkt 2.3. Maleudstyret ejes og vedligeholdes af Selskabet
og udskiftes efter regler fastsat af Selskabet og/eller relevante myndigheder.

Varmemélere er med batteri og Selskabet sgrger for udskiftning af disse.

Med henblik pé afregning af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflaesninger af Varmemaler.
Selskabets personale skal have uhindret adgang til Varmemaéler ved forevisning af beherig legitimation.

Selskabet anvender fjernafleesning af Varmemaleren.

Maleudstyret og dettes placering mé ikke @ndres uden Selskabets godkendelse. De ved malere og ventiler
anbragte plomber ma kun brydes af Selskabet eller dertil bemyndigede personer.

Selskabet har ret til at flytte méleudstyret, hvis det anses for nedvendigt. Omkostninger ved flytningen
afholdes af Selskabet. @nsker Kunden maleudstyret flyttet, skal flytningen godkendes af Selskabet og
udgiften betales af Kunden.

Foretages der indgreb mod mélere eller plomber, og dette medferer tvivl om mélingens korrekthed,
annulleres malingen og Selskabet beregner forbruget. Indgreb kan medfere, at der indgives politianmeldelse.
Samme forhold geelder, safremt Selskabet registrerer, at elforsyning til méaleren har veret afbrudt, uden Kunden
har givet Selskabet meddelelse herom.

Med henblik pé afregning af fjernvarmeforbruget foretages periodiske aflaesninger af Varmemaler pa en af
folgende mader

- Fjernaflesning (foretages af Selskabet)
- Kontrolaflaesning (foretages manuelt af Selskabet)

- Selvaflesning (foretages af Kunden)
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10.9

10.10

10.11

10.12

10.13

10.14

10.15

11

11.2

Kunden accepterer, at der foretages hyppige/lebende aflaesninger uden efterfelgende afregning. Sddanne
afleesninger sker udelukkende for afklaring af forhold vedrerende Selskabets drift og/eller ledningsnet
(varmetab, temperatursvingninger, svingende belastning, lebsk maler) samt forhold, der alene er nedvendige
for den daglige drift og kundeservice.

Pa Selskabets anmodning skal Kunden foretage aflesning af Varmemaéler og indsende afleesningskort inden
for et tidsrum fastsat af Selskabet.

Modtager Selskabet ikke Kundens afleesningskort, eller kan aflesning ikke opnés ved Selskabets
henvendelse, kan der udstedes regning baseret pa et af Selskabet beregnet forbrug i overensstemmelse med
geldende regler herom. Derudover opkraever Selskabet gebyr for kontrolaflaesning jf. Takstbladet.

Selskabet er berettiget til at opkreeve betaling for malerafleesninger, som rekvireres af Kunden, medmindre
disse udgifter i henhold til 11.13 skal afholdes af Selskabet.

Séfremt der konstateres fejl ved malingen eller klar uoverensstemmelse mellem det af Varmemaleren
registrerede og det sandsynlige forbrug, kontrolleres Varmemaleren for eventuelle fejl, og forbruget
fastsettes efter de til enhver tid geeldende regler for beregnet forbrug. Betalingen reguleres i
overensstemmelse hermed. Safremt Kunden kan dokumentere, at forbruget har varet atypisk 1
afregningsperioden, tages der hensyn til dette i fastsattelsen af forbruget.

Selskabet er til enhver tid berettiget til for egen regning at udfere mélerafpravning, ligesom Kunden ved
skriftlig henvendelse og mod betaling til Selskabet kan forlange at f& Varmemaleren afprovet, jf. 11.14.

Varmemaleren anses for at vise rigtigt, nar denne ved afprevning inden for dens méleomrade har en
maksimal afvigelse, som ikke overskrider de maksimalt tilladelige afvigelser for Varmemalere. Hvis
afvigelsen overskrider disse grenser, afholdes udgiften til sdvel malerafleesning som mélerafprovning af
Selskabet, og afregning med Kunden reguleres.

Safremt Kunden har eller burde have en formodning om, at Varmemaleren er beskadiget, registrerer forkert
eller stér stille, er Kunden forpligtet til omgéende at underrette Selskabet herom.

En brudt plombe kan blive anmeldt til politiet som forseg pa tyveri af varme og kan medfere en skennet
efterregulering. Selskabet kan ligeledes skenne en efterregulering, sdfremt Selskabet registrerer, at
elforsyning til Varmemaleren har varet atbrudt uden Kunden har givet Selskabet meddelelse herom.

TAKSTER OG BETALING

Selskabet udarbejder takster under hensyntagen til Forsyningstilsynets retningslinjer. Takster og
betalingsbetingelser vil til enhver tid fremgé af Takstbladet. Takstbladet findes pa Selskabets hjemmeside
www.bjaeverskov-fiernvarme.dk. Takstbladet fastsaettes af Selskabets bestyrelse og anmeldes til

Forsyningstilsynet. Afregning af bidrag af enhver art, der indgér som led i fjernvarmeforsyningen, finder
sted efter de til enhver tid gaeldende og til Forsyningstilsynet anmeldte takster.

Kunden er forpligtet til at meddele Selskabet enhver @ndring, der har indflydelse pa afregningen.
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11.3

11.4

11.5

11.6

11.7

11.8

11.9

11.10

12

12.1

12.2

Ved unormalt forbrug forarsaget af teknisk defekt, fejlbetjening, defekt Varmemaéler, malerstop eller
lignende foretages en beregning af forbruget i overensstemmelse med Dansk Fjernvarmes vejledning
herom. Derudover opkraver Selskabet gebyr for kontrolafleesning jf. Takstbladet.

Regninger vedrerende varmeforsyning skal betales til den pd regningen anforte betalingsdato.

Kunden betaler som vederlag for brugsretten til fjernvarmeunitten, og til deekning af vedligeholdelse og

service pa denne, en arlig takst, herefter benavnt Varmemesterordningen.
Den til enhver tid geeldende storrelse af Varmemesterordningen fremgar af det galdende takstblad.
Varmemesterordningen betales fra det tidspunkt, anlaegget er idriftsat og feerdigmeldt.

Kunden er forpligtet til at betale Varmemesterordning, selv om der konstateres beskadigelse, fejl eller
mangler pa fjernvarmeunit, medmindre Kunden godtger, at forholdet kan henfares til Bjaeverskov
Fjernvarme. Det samme gaelder ved fjernvarmeunittens undergang eller bortkomst.

Selskabet kan fastsatte aconto opkravning, nér forudsatningerne kendes ud fra et gennemsnitsforbrug af
varme i et standardhus pa 130 kvm. Nar det faktiske periodeforbrug er opgjort, efterreguleres regningen.
Acontobelgbet kan @ndres, hvis Selskabet skenner, at der vil ske en @&ndring i det arlige varmeforbrug.

I tilfeelde af manglende rettidig betaling geelder de samme retningslinjer som ved manglende betaling for

fjernvarmelevering.

SELSKABETS BEFOJELSER VED BETALINGSMISLIGHOLDELSE

Der er betalingspligt for enhver form for fjernvarmelevering. Selskabet kan udskrive aconto-regninger eller
foretage manedlig afregning. Antallet af aconto-regninger eller endelig afregning fastsettes af Selskabet.
Hvis forbruget @ndrer sig i forhold til aconto-fastsattelsen, kan Selskabet @ndre de efterfelgende aconto-
regninger. Selskabet kan endvidere regulere aconto-regningerne ved en generel @&ndring af takster. Andrer
Selskabet antallet af aconto-regninger, skal dette meddeles Kunden med 3 méneders varsel.

Endelig afregning af forbruget finder sted senest 1 méaned efter fjernaflesningen af faktisk forbrug og
senest 1 maned efter fraflytning fra ejendommen/lejemalet.

Sker betaling ikke rettidigt, er Kunden forpligtet til at betale rykkergebyr og renter i henhold til Takstbladet.

Gebyret skal sammen med eventuelle renter fremgé af rykkerbrevet.

Er betaling af det skyldige belob ikke sket inden for den anferte betalingsfrist, fremsender Selskabet et
rykkerbrev, hvoraf det fremgar:

a) at betalingsfristen er overskredet, og at der derfor over naste regning vil blive opkraevet rykkergebyr

og renter,

b) at safremt regningsbelobet ikke er indbetalt senest 10 dage efter rykkerbrevets betalingsdato, vil der
blive afbrudt for varmeforsyningen, og Kunden vil vare forpligtet til at betale gebyrer i henhold til
Takstbladet,

12



Senest redigeret 7. januar 2025

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

¢) at Kunden ved skriftlig eller personlig henvendelse til Selskabet i almindelighed vil kunne traeffe aftale
om en betalingsordning, der normalt vil forudsatte at restancen afvikles over hgjst 3 maneder, og at
Kunden sidelgbende med afdragene betaler nye forfaldne regninger samtidigt.

Hvis Kunden ikke inden for den i rykkerbrevet anforte frist, har betalt det skyldige belgb eller truffet aftale
med Selskabet om en betalingsordning, eller hvis en saledes truffet aftale er misligholdt, fremsender
Selskabet en meddelelse, hvoraf det fremgér:

a) at den forleengede betalingsfrist er overskredet, og at der derfor ud over det skyldige beleb, ved neste
regning vil blive opkraevet rykkergebyrer og renter, lukkegebyrer og de positive omkostninger ved
afbrydelse af varmeforsyning,

b) at forsyningen vil blive afbrudt, medmindre restancen er betalt forinden, eller der er stillet sikkerhed
for betaling af restancen og fremtidigt forbrug, ved bankgaranti, kautionsforsikring, depositum eller
anden tilfredsstillende garanti, for eksempel garanti fra den sociale forvaltning, eller

Selskabet kan stille krav om sikkerhed for fremtidig levering i tilfeelde, hvor der er nerliggende risiko for,
at Selskabet uden denne sikkerhed vil lide tab ved fortsat levering til Kunden.

Der vil altid ske en individuel bedemmelse af Kundens forhold, inden der stilles krav om sikkerhedsstillelse.
Der kan kun stilles krav om sikkerhedsstillelse, safremt Kunden, umiddelbart inden kravet stilles, har haft et

uregelmeessigt betalingsmenster med gentagne overskridelser af betalingsfristerne.

Opfylder Kunden ikke de i pkt. 12.3 anforte betingelser, er Selskabet berettiget til, ved lukkebesog hos
Kunden, at afbryde forsyningen,

a) séfremt Selskabet ikke forinden har modtaget betaling af restancen, eller
b) der ikke forinden er stillet sikkerhed for restancen og sikkerhed for fremtidigt forbrug, eller
¢) der ikke er truffet aftale om en betalingsordning.

Séfremt der er etableret et direkte kundeforhold med en Kunde, der ikke er Ejer, ber Ejeren samtidig

informeres om, at forsyningen kan blive afbrudt.
Forsyningen genoptages nar:

a) restancen med pélebne gebyrer, omkostninger vedrerende atbrydelsen og genoplukningen samt
eventuelle renter og omkostninger ved restancens inddrivelse er betalt, eller

b) der er stillet sikkerhed for betaling af restancen og for fremtidigt forbrug, eller

¢) der indgas en betalingsordning, hvilket dog kun kan indremmes, hvis afbrydelsen ikke er sket som
folge af misligholdelse af en tidligere indgaet betalingsordning.
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13.1

13.2

14

14.1

14.2

143

14.4

15

15.1

15.2

ANSVAR

Selskabet er ansvarligt efter dansk rets almindelige regler om erstatning. Selskabet er dog under
almindelige forhold ikke ansvarlig for:
e frostspraengninger eller andre skader i Ejerens tekniske installationer, der opstér under en
svigtende levering eller afbrydelser af forsyningen,
o lxkager eller skader som folge af leekage, ogsé selvom selskabets udferer leekageovervagning,
¢ indirekte tab, herunder ansvar for felgeskader, driftstab, avancetab, tidstab, tab af data, mistet
fortjeneste, goodwill, image m.v.

Selskabet pétager sig intet ansvar for falgevirkninger af svigtende levering, der er opstéet ved
naturkatastrofer, krig, oprer, harverk, brand, eksplosioner, arbejdskonflikter, eller andre forhold, som er
uden for Selskabets kontrol. Selskabet fritages i disse situationer for leveringsforpligtelsen.

I avrigt afgeres parternes eventuelle ansvar efter dansk rets almindelige regler.

FORSIKRING

Ejeren/ Lejeren er ansvarlig for beskadigelser af Selskabets ejendom (stikledning, méleudstyr,
fjernvarmeunit mm.) efter dansk rets almindelige erstatningsregler.

Ejeren / Lejeren har til enhver tid ansvar for at begreense omfanget af en opstéet skade hurtigst muligt,
herunder at lukke for hovedhanerne ved laekager.

Séfremt Ejeren ikke udbedrer opstdede skader eller mangler ved installationen, og skader/manglerne ved
installationen er til ulempe for Selskabets drift eller sikkerhed, kan Selskabet udbedre skader/mangler for
Ejerens regning.

Ejeren / Lejeren skal meddele enhver form for skade pa Selskabets stikledning, hovedhaner eller
maéleudstyr til Selskabet, sa snart Ejeren / Lejeren har kendskab til det.

Ejeren er ansvarlig for skader pa Ejendommen fra soklen og ind, samt skal anmelde eventuelle skader til
eget forsikringsselskab.

Alle Ejere ber veere deekket af en rorskadeforsikring. Alle Ejere og Lejere ber vare dekket af en
indboforsikring.

Erhvervsdrivende opfordres til at tegne en driftstabsforsikring.

KOMMUNIKATION MELLEM SELSKAB OG KUNDE

Kunden er, medmindre Kunden er undtaget for krav om digital kommunikation, forpligtet til at sikre, at
Selskabet under hele aftaleforlebet er underrettet om en gyldig mailadresse og et gyldigt mobilnummer til
al nedvendig kommunikation mellem Selskabet og Kunden.

Nodvendig kommunikation mellem Selskabet og Kunden er al kommunikation, der vedrerer aftalen om
levering af fjernvarme, herunder fremsendelse af oplysninger om driftsforhold, aftaler,
faktureringsoplysninger, faktura, drsopgerelser, gebyrer, lukkevarsler m.m.
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15.4

15.5

16

16.1

16.2

16.3

16.4

16.5

Kunden er forpligtet til at tilslutte sig en digital postkasse f.eks. e-Boks.

Gyldig mailadresse og gyldigt mobilnummer pa Kunden kan ogsé benyttes, hvis der er behov for
kommunikation via sikker mail, hvis reglerne om f.eks. GDPR kraver dette.

Kunden er forpligtet til at gore Selskabet opmarksom pa, hvis Kunden er undtaget for digital
kommunikation.
EJERSKIFTE / KUNDESKIFTE

Ejerskifte og/eller kundeskifte skal meddeles Selskabet og i den forbindelse skal Varmemaleren aflaeses
med henblik p& udarbejdelse af opgerelse.

Opgerelsen omfatter afregning af varmeforbruget frem til dato for ejer- eller kundeskifte, herunder eventuel
incitamentstakst, frem til dato for ejer- eller kundeskifte.

Ejer- eller kundeskifte skal meddeles Selskabet senest 8 dage efter ejer- eller kundeskifte og skal indeholde
oplysning om:

a) Dato for fraflytning/overdragelse

b) Aflasning af forbrug ved fraflytning (MWh, m? vand, timer (h) og returfort energi (E9))
¢) Nuvarende Ejers eller Kundes nye adresse

d) Nye Ejers eller Kundes navn og adresse

e) Underskrift eller erklaering om enighed om aflaesning for fraflytter og indflytter

f) Selskabet kan kun vaere behjalpeligt med oplysning om malerstand, safremt Selskabet i forbindelse
med ordinar fjernafleesning af Varmemalere, har indhentet malerdata pa datoen for

fraflytning/overdragelse.

g) Modtager Selskabet ikke en aflaesning af forbrug ved fraflytning, eller er denne afleesning mangelfuld,
har Selskabet ret til at beregne en afleesning af forbrug ved fraflytning.

Ved ejerskifte hafter den hidtidige Ejer for alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil ejerforholdet
opharer eller overgér til en ny Ejer.

Ved lejerskifte, hvor der er etableret et direkte kundeforhold, haefter den hidtidige lejer for alle krav i
forbindelse med varmeleveringen indtil det tidspunkt, hvor lejeren har meddelt Selskabet, at kundeforholdet
opherer og der er foretaget en slutafleesning. Séfremt Selskabet ikke modtager meddelelse om ny Kunde (lejer),
er Ejer forpligtet til at betale alle krav i forbindelse med varmeleveringen, indtil Selskabet har modtaget
meddelelse om ny Kunde (lejer).

Ejer modtager et Velkomstbrev med underretning herom af Selskabet.

I forbindelse med meddelelse om ejer- eller kundeskifte fremsender Selskabet et Velkomstbrev til ny Ejer
eller Kunde med oplysning om dennes indtraden i aftaleforholdet.
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17.1

17.2

17.3

17.4

17.5

17.6

Eventuelt gebyr for flytteopgerelse fremgér af Takstbladet.

UDTRADELSESVILKAR

Ejer af en ejendom har ret til at opsige leveringsforholdet med et varsel pa 18 méneder til et regnskabsars
udleb. Udtraedelsestidspunktet er ved opsigelsesfristens udleb.

Pa udtraedelsestidspunktet er Ejer forpligtet til at betale:
a) Skyldige belgb/bidrag

b) Etbeleb til dekning af udgifter ved atbrydelse af Stikledningen ved forsyningsledningen, nedtagning
af Varmemaler og andet udstyr tilherende Selskabet. Safremt anlegget er et anlaeg, som beskrevet i
punkt 1.3, er det udelukkende Selskabet, som er berettiget til at demontere Tilslutningsanlaegget.
Udgiften hertil betales tillige af Ejer.

c) Selskabets omkostninger ved eventuel fjernelse af Selskabets ledninger pa den udtreedendes Ejendom i
det omfang sddanne ledninger alene vedrerer den udtredendes varmeforsyning.

Hvor det ikke er muligt at overdrage den kapacitet, der er blevet ledig til andre Kunder, opkraves endvidere
en godtgerelse for udtreedelse. Godtgerelsen opgeres pa opsigelsestidspunktet pa grundlag af den senest
indmeldte priseftervisning til Forsyningstilsynet. Godtgerelsen beregnes som den udtreedendes andel af
Selskabets samlede anlaegsudgifter med fradrag af de afskrivninger, der har varet indregnet i priserne.

Den udtraedendes andel af Selskabets anleegsudgifter, med fradrag af foretagne afskrivninger, beregnes pa
grundlag af den udtraedendes andel af Selskabets fordelingsnegle i forhold til faste bidrag for indeverende
varmeforsyningsar.

Den udtraedende har ikke krav pa nogen andel af Selskabets formue.

Hvis leveringsforholdet opherer, har Selskabet ret til at lade ledningsnettet blive liggende pa Ejendommen
og har fortsat adgang til drift, eftersyn og reparation af dette. Hvis ledningsnettets forbliven medferer
vaesentlige og omfattende hindringer for bygningens eller grundens udnyttelse, kan ekspropriationsreglerne

i varmeforsyningsloven anvendes.

I tilfeelde af at en ejendom ikke rent fysisk kan forsynes med fjernvarme grundet nedrivning, sterre
ombygning, brand eller anden sterre skade, kan der indgas aftale om, at betaling af den faste afgift stilles i

bero i en angiven periode.

Séfremt Kunden ikke inden for den aftalte periode igen pabegynder at aftage varme, vil Selskabet betragte
Kunden som varende udtradt.

Betaling af fast afgift kan, medmindre helt s&rlige forehold foreligger, som udgangspunkt maksimalt stilles
i bero for en periode af et ar.
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18.1

18.2

TILSYN- OG KLAGEMYNDIGHEDER MV.

Enhver uenighed vedrerende Leveringsbestemmelserne afgeres af de til enhver tid geeldende relevante
tilsyns- og klagemyndigheder pa energiomradet.

Tilsyns- og klagemyndigheden pa energiomradet er:
Forsyningstilsynet

Torvegade 10

3300 Frederiksvark

www.forsyningstilsynet.dk

Telefon: 41 71 54 00

post@forsyningstilsynet.dk

Forsyningstilsynet varetager tilsyns- og klagefunktionen pa energiomradet efter energiforsyningslovene,
hvilket vil sige kontrol med priser og generelle Leveringsbestemmelser. Fjernvarmeverkerne skal
indberette og anmelde alle priser, budgetter, regnskaber og andre bestemmelser til Forsyningstilsynet.

Energiklagenavnet behandler klager over myndighedsafgerelser i enkeltsager og kontakt kan rettes til:

Energiklagenavnet
Navnenes Hus
Toldboden 2

8800 Viborg
www.ekn.dk

Telefon: 72 40 56 00
ekn@naevneneshus.dk

Energiklagenavnets afgarelser er endelige administrative afgerelser.
Forbrugerklager kan rettes til:

Ankenavnet pd Energiomradet
Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valby
www.energianke.dk

Telefon: 41 71 50 00
post@energianke.dk

Ankenzvnet pad Energiomradet varetager de konkrete civilretlige forbrugerklager, som eksempelvis klager over
maélere, restanceinddrivelse, flytteafregning, ejerskifte med videre.

EU-kommissionens online klageportal kan ogsé anvendes ved indgivelse af en klage. Det er serlig relevant for
kunder med bopzl i et andet EU-land. Klage indgives pa http://ec.europa.cu/odr

Ved indgivelse af klage skal du ogsa angive fjernvarmeselskabets e-mailadresse: kontakt@BJSFV.dk

Selskabet behandler Kunders, leveranderers og ansattes personoplysninger i henhold til reglerne i
databeskyttelsesforordningen (GDPR) og databeskyttelsesloven.
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Oplysninger om Selskabets databeskyttelse kan hentes pa vores hjemmeside, og der kan stilles spargsmal til
vores behandling af personoplysninger m.m.

Klager kan rettes til Datatilsynet, i tilfelde af utilfredshed med den méade, Selskabet behandler
personoplysninger pa.

Datatilsynet

Carl Jacobsens Vej 35

2500 Valbywww.datatilsynet.dk
Telefon: 33 19 32 00
dt@datatilsynet.dk

19 ANDRING AF BESTEMMELSER

19.1 Selskabet er til enhver tid berettiget til at foretage endringer i bestemmelserne, herunder @ndringer af tryk
og temperatur, som myndighederne foreskriver.

19.2 Meddelelse om @ndringer af bestemmelserne og det gvrige Aftalegrundlag sker ved direkte henvendelse til
Kunden og tillige til Ejer, hvor der ikke er personsammenfald, med et passende varsel. Meddelelse herom
gives via betalingsservicemeddelelsen, mail eller brev.

19.3 Séfremt tekniske @ndringer vil kraeve forandringer af eksisterende installationer tilherende Ejer, pahviler
udgifterne hertil denne.

19.4 Aktuel information om Selskabets til enhver tid geeldende bestemmelser og det ovrige Aftalegrundlag kan
ses pd www.bjaeverskov-fiernvarme.dk eller fas ved henvendelse til Selskabet.

19.5 Pafores Ejendommen herved urimelige forsyningsforhold eller udgifter, skal Ejeren vare berettiget til at
udtraede af Selskabet, uden at der derved skal betales udtraedelsesgodtgerelse eller
afbrydelsesomkostninger.

20 BESTEMMELSERNES VEDTAGEN OG IKRAFTTRADEN

20.1 Bestemmelserne er godkendt december 2024 af Bestyrelsen og anmeldt til Forsyningstilsynet.

20.2 For nye Kunder traeder bestemmelserne i kraft, nér bestyrelsen har godkendt dem, nér de er anmeldt til
Forsyningstilsynet, og nar Tilslutningsaftalen er tradt i kraft.

Bjeverskov, den 2024

Sign/ Lars Have Christensen Sign/ Ernst Henriksen
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Bilag 1 — varmemesterordning

A. Indeholdt i Varmemesterordning.

*  Demontering af det nuvearende olie- eller gasfyr og kedel, inkl.
afmontering af alle ror og kabler, samt fjernelse og bortkersel.

*  Levering og montering af | stk. ny komplet Fjernvarmeunit.

e Levering og montering af udefoler.

e  Levering og montering af fjernvarmemaler pé unit.

e  Opstart af fjernvarmeunitten samt indregulering.

* Instruktion, over for Kunden, i brug af fjernvarmeunit.

e Teknisk dokumentationsmateriale, kvalitetssikring og indreguleringsrapport.

e Ny fjernvarme unit nar den er udtjent.

*  Service og vedligehold iht. nedenstaende graenseflader.

*  Vegjledning om ansegning til afkoblingsordningen for naturgas.

B. Levering og montering

VVS-arbejder

* Ny fjernvarmeunit placeres som udgangspunkt, hvor nedtaget anlag var placeret.

e Fjernvarmeanlag udferes om indirekte anleg.

* Nye ror fra fjernvarmeunit tilkobles rerinstallation hvor eksisterende gas- og olickedel,
brugsvandsveksler, fjernvarmeunit eller varmtvandsbeholder var monteret.

*  Gennemskylning af brugsvandsinstallation.

*  Pafyldning af vand pa varmeanleg samt udluftning af varmeanlaegget.

e Ror, fra hovedhane frem til malerens placering, isoleres efter geeldende regler.

El-arbejder
e  Fjernvarme unit tilsluttes neermeste 230 V stikudtag. Stikudtag skal vaere med jord.

*  Lovliggorelse, udbedring eller etablering af ny 230 V installation hvis nedvendigt aftales og afregnes
direkte med installateren.

*  Onskes en anden placering af fjernvarme unit og tilherende rerforing som medferer
meromkostning, aftaler installateren en fast tilleegspris og afregner dette direkte med kunden.
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C. Eksempler pa installationsarbejde som ikke er indeholdt i aftalen og dermed betales af Kunden til installateren

e Arbejde pa varmeinstallation efter kuglehaner til radiator eller gulvvarmeanleg.
*  Levering og montering af radiator termostater

*  Udbedring af "ulovlig" rerinstallation.

*  Anden placering af fjernvarme unit som medferer meromkostning.

*  Flytning eller etablering af 230V stikkontakt med jord samt opsatning af HPFl-relz.
*  Lovliggerelse af elinstallation(er).

*  Fjernelse af asbest, PCB eller andre sundheds- og/eller miljeskadelige stoffer.
* Isolering af ror efter kuglehaner til radiator eller gulvvarmeanleg.

*  Bygningsarbejder, Tomrer, Malerarbejde efter endt installation.

*  Afmelding af skorstensfejer.

*  Reparation af tag og inddaekninger efter fjernelse af stalskorsten.

*  Opsigelse/afbrydelse af gasstik og fjernelse af gasmaler.

*  Fjernelse eller aflukning af olietank.

Listen med eksempler pa installationsarbejde, der ikke er indeholdt i aftalen, er ikke
udtemmende, hvorfor der kan vare sarlige forhold omkring eksisterende
fjernvarmeinstallation, som kreever ekstraarbejde.

D. Tillegsarbejde

I forbindelse med besoget af VVS-firmaet for installation aftales og afregnes der efterfolgende direkte
med installateren for eventuelt ekstra arbejde, som ikke er indeholdt i Varmemesterordningen.



